Factsheet Agressie

werkgevers en werknemers

Jeugdzorg 2017 samen werken aan ontwikkeling

Heeft u afgelopen 12 maanden te maken gehad met agressie van cliénten of familie of
vrienden van cliénten? (%ja een enkele keer, vaak of zeer vaak — Jeugdzorgwerkers 2017)

Fysieke agressie (duwen, slaan, schoppen, spugen, obstructie)

Discriminatie

Seksuele intimidatie (nafluiten, seksueel getinte opmerkingen,
handtastelijkheden, aanranding of verkrachting)

Bedreiging/Intimidatie (bedreigen, stalken, achtervolgen)
Pesten (treiteren, irriteren, bespotten, roddelen)

Verbale agressie (schreeuwen, schelden)

1 van de 4 meest ernstige vormen: Bedreiging of Seksuele
intimidatie of discriminatie of fysieke agressie

1 van de 6 bovengenoemde 6 vormen van agressie

Ontwikkeling van agressie in de jeugdzorg (periode 2013 — 2017)
%o aaressie komt vaak of zeer vaak voor (alle werknemers ook staf en ondersteunende functies)
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Bron:

» 89% van de Jeugdzorgwerkers heeft afgelopen jaar te - Figuur 1 AZW 2017 (bewerkt door FCB)
maken gehad met agressie.

» 2 op de 3 Jeugdzorgwerkers heeft te maken met - Figuur 2 AZW Werknemersonderzoek Zorg en
ernstige vormen van agressie zoals bedreiging, seksuele Welzijn (Onderzoeksrapporten 2013, 2015, 2017).
intimidatie, discriminatie of fysieke agressie.

» Agressie komt het meest voor bij Jeugdbeschermers - Cijfers zijn afkomstig uit het onderzoeksprogramma
Driekwart heeft te maken gehad met bedreigingen. Arbeid in Zorg en Welzijn, Jeugdzorg, Kinderopvang

» De agressie in de Jeugdzorg is toegenomen. waar FCB aan deelneemt. Meer informatie over het

» In de Jeugdzorg komt meer agressie voor dan in andere programma is beschikbaar op www.azwinfo.nl
branches in de sector Zorg en Welzijn.
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